Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi

TOPLANTI TUTANAGI FORMU

Dokiiman No OiDB-TT-1

ik Yayin Tarihi 16.03.2026

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Toplanti Konusu Kalite Standartlari.
Toplanti1 Tarihi 16.03.2026
Toplant1 Yeri Sube Miidirligi Ofisi

gerceklestirilmistir.

karar verilmistir.

Alinan Kararlar:

2. Mevcut is akis semalarinin gozden gecirilerek gelistirilmesine,

Daire Bagkanligimizca, Hizmet Standartlari Olusturma Kilavuzu kapsaminda web sitemizde yer
alan Hizmet Standartlar1 Tablosunun revize edilmesi, mevcut is akis semalarinin gelistirilmesi ve

ayrica Hizmet Envanteri Standartlarinin olusturulmasi konularini degerlendirmek tizere toplanti

Toplantida; mevcut hizmet standartlarinin giincellenmesi, siire¢lerin daha etkin ve anlagilir hale
getirilmesi amaciyla is akis semalarinin yeniden diizenlenmesi ve hizmet envanterinin

olusturulmasina yonelik yapilacak ¢alismalar goriisiilmiis ve gerekli diizenlemelerin yapilmasina

1. Web sitesinde yer alan Hizmet Standartlar1 Tablosunun gilincellenmesine,

3. Hizmet Envanteri Standartlarinin hazirlanmasina yonelik calismalarin baslatilmasina karar

verilmistir.
Toplantiya Katilanlar
Kalite Komisyon Kalite Komisyon | Kalite Komisyon Kalite Komisyon Kalite Komisyon
Baskani Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
Serdar Polat Muhammed Ufuk Cokelez N.Neslihan Ugur Serkan Goéren
Tiirkarslan
Kalite Komisyon Uyesi Kalite Komisyon Uyesi

Sena Gok Zeynep Saygili




